РМ к упражнению
 «Наблюдатель/супервизор/клиент (просящий помощи)»

Инструкция «клиенту»

1) Выберите реальную проблему в своей работе, которая Вас волнует.
2) Опишите проблему ясно и четко, постарайтесь пояснить, почему это для Вас является проблемой.
3) Изложив проблему, дайте собеседнику возможность задать вопросы, которые может быть, покажут Вам проблему в новом свете и высветят возможные решения.
Инструкция «консультанту»:
Ваша задача – помочь «клиенту» уточнить и пересмотреть проблему и свое отношение к ней.

1) Как «клиент» относится к проблеме и чего он хочет достичь? (цели)
Что характерно для его отношения к проблеме (пугает, волнует, злит, беспокоит?

2) Что его больше всего огорчает?

3) Избегайте вопросов типа: «а почему…». Вместо этого используйте: «объясните подробнее… расскажите побольше… что вы имеете ввиду…»


4) Какие варианты решения проблемы проскользнули в рассказе? Каковы другие возможные решения?


5) Постарайтесь заострить внимание клиента на том, что он/она может сделать, а не на том, что могут сделать другие. «С чего можно начать» или «Что можно сделать Вам уже сейчас?»
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                                             Задача «наблюдателя» 

          Наблюдайте за ПРОЦЕССОМ беседы, ведите запись того что наблюдаете: настроение, активность, заминки, темп разговора, 
 
Какой климат между говорящими, 
Были ли фазы: сначала быстро, потом заминка, пауза
Язык жестов: (далеко/ близко, улыбка), 
Было ли им комфортно друг с другом? 
Пришли ли они к какому-то общему решению? 
