Помощь биологическим  родителям в процессе помещения их детей под опеку и работы по возвращению детей в семью

 Способы  привлечения родителей к активному участию в процессе изьятия детей, помещения под опеку ивоссоединения семьи с детьми. Основные вопросы.

[bookmark: _GoBack]Вопрос №1 Вовлечение членов семьи в процесс помещения под опеку является главной целью семейно-ориентированной работы. Это первый шаг на пути усиления семей и поощрения их продолжительных связей с детьми, находящимися под опекой. Каким образом вы сможете использовать методы социальной работы для помощи родителям в период первоначального изъятия и помещения под опеку?
•	Социальный работник должен попытаться установить отношения с родителями или укрепить уже имеющиеся отношения. Социальному работнику может потребоваться позволить родителям открыто выражать гнев и нежелание сотрудничать с работником и социальной службой. Социальный работник должен подчеркнуть, что несмотря на его решение изъять ребенка, он продолжает беспокоиться о родителях и о семье и искренне желает работать вместе с ними, чтобы вернуть ребенка домой.
•	Родители должны быть привлечены к совместному определению и рассмотрению факторов риска, а также сильных сторон семьи, которые могут снизить риск. Вся информация по оценке риска должна предоставляться родителям, чтобы они понимали факторы, рассматриваемые при принятии решения о помещении ребенка под опеку.
•	Социальный работник должен объяснить, что ребенок был временно изъят, потому что безопасность ребенка не может быть обеспечена у него дома. Социальный работник должен привести конкретную информацию в подтверждение своего вывода. В это время родители могут продолжать отрицать все обвинения. Социальный работник должен мягко повторить, что признание существования проблем и работа с социальной службой по их разрешению являются первыми шагами на пути возвращения ребенка.
•	Социальный работник должен объяснить свое желание вернуть ребенка домой как только там будет обеспечена безопасность. Социальный работник должен также указать, что родители будут вовлечены в разработку плана по их делу, как только ребенок будет изъят, и что в этом плане будут указаны проблемы, потребовавшие изъятия, а также те услуги, мероприятия и изменения, которые должны произойти, чтобы дом стал безопасен для ребенка.
•	Социальный работник должен подчеркнуть важность того, чтобы родитель оставался в жизни ребенка центральной фигурой в течение всего периода нахождения под опекой, и что привыкание ребенка к опеке в большой степени зависит от желания родителя сотрудничать с социальным работником.
•	Социальный работник должен объяснить, что ребенок будет очень напуган, и что родитель сможет оказать ему значительную помощь своей поддержкой и подбадриванием, и сделав переезд как можно более простым для ребенка. Родителю необходимо напомнить, что переезд произойдет в любом случае и что родитель может либо облегчить его для ребенка, либо сделать более тяжелым.
•	Социальный работник может подтвердить, что родитель вправе решить бороться с социальным работником и организацией, что может привести к болезненным последствиям для него самого и ребенка; или же родитель может принять участие в работе и активно помогать в планировании и выполнении задачи помещения под опеку и последующего воссоединения.

Вопрос №2:   Какие выгоды могут быть получены путем непосредственного привлечения родителей к процессу помещения ребенка под опеку 	приемной семьи?
•	Родители могут продолжать выполнять свою роль воспитателя ребенка. Родители не лишаются своей роли или своей ответственности. Социальный работник подтверждает, что родитель будет продолжать играть главную роль в воспитании детей, даже когда те будут находится под опекой.
•	Усиливается чувство постоянной родительской ответственности за благополучие ребенка.
•	На ребенка оказывает весьма положительное влияние факт участия его родителей в процессе переезда. Родители меньше волнуются о том, где будет их ребенок и заботятся ли как следует об их ребенке.
•	Попросив родителя принять участие в помещении под опеку, социальный работник усиливает свое убеждение в том, что родитель важен как для него, так и для ребенка. Это еще больше упрощает развитие отношений и раскрывает внутренние ресурсы родителя.

Вопрос №3:	Каким образом вы можете привлечь родителей к планированию 	помещения под опеку и переезда ребенка в приемную семью?
•	Если по причине физического или сексуального насилия, необходим медицинский осмотр, родитель должен сопровождать социального работника и ребенка в больницу или к врачу. Родитель должен присутствовать при осмотре и отвечать на вопросы врача, проводящего осмотр вместе с социальным работником. Это помогает наладить контакт, и дает социальному работнику возможность поговорить с родителем непосредственно о насилии и о том, как это произошло.
•	Родителя необходимо попросить порекомендовать родственников, которые могли бы заняться ребенком, и работник должен серьезно рассмотреть эти ресурсы в качестве краткосрочной/чрезвычайной или долгосрочной опеки.
•	Если таких родственников нет, родителя можно привлечь к обсуждению потенциальных приемных семей для ребенка. Родитель может вместе с социальным работником и ребенком поехать в социальную службу, где работник будет подыскивать подходящую приемную семью для ребенка. Привлечение ребенка к процессу помогает снизить степень расстройства, переживаемого как родителями, так и ребенком.
•	Родителя необходимо привлекать к принятию решения о том, что ребенок должен взять в новый дом, он должен помочь ребенку собрать его одежду, игрушки и иные вещи для переезда.
•	Родитель должен предоставить подробную информацию, касающуюся распорядка дня ребенка, его предпочтений в еде, его потребностей в повседневной деятельности. Если это возможно, родитель должен передать эту информацию непосредственно приемным родителям.
•	Социальный работник должен обсудить план помещения под опеку вместе с родителями и ребенком. Многие родители будут вполне логично раздражены, но если они вовлечены социальным работником в совместную деятельность, они в меньшей степени будут склонны саботировать план.
•	Родителя следует поощрить сопровожать ребенка во время предварительного посещения приемной семьи. Это позволяет заверить ребенка в том, что родители знают, где он будет жить, а родителей в том, что новый дом подходит для ребенка.
•	Социальный работник должен поощрить родителей дать ребенку разрешение принять опеку другого человека на короткое время. Если родитель удостоверился, что приемные родители дружелюбны и готовы поддержать, то сделает это. Непосредственный контакт биологических и приемных родителей может помочь снизить вероятность конфликта лояльности у ребенка. (Хорошо подготовленные приемные родители могут спокойно встречаться и работать с биологическими родителями. Более подробно это обсуждается в разделе VII.)

Вопрос №4:	Как вы можете поддерживать сотрудничество родителей с социальной службой и ребенком сразу же после того, как ребенок был помещен под опеку?
•	Социальный работник должен усилить контакты с родителями во время и сразу после помещения под опеку. Лучше всего, если социальный работник посетит билогическую семью в течение 24 часов после переезда, у них дома. Если социальный работник поддерживает регулярные личные контакты и контакты по телефону с родителями, то шансов на самоустранение родителей гораздо меньше.
•	Приемные родители должны иметь возможность позвонить родителям, чтобы спросить о потребностях ребенка, его распорядке и режиме. Приемные родители могут использовать информацию, полученную от биологических родителей, чтобы помочь ребенку освоиться в новом доме. Это также поощряет вовлечение родителей в процесс.
•	Регулярные и частые посещения ребенка родителями чрезвычайно важны. Первое посещение должно состояться в течение первых 48 часов после помещения под опеку. Социальный работник должен провести некоторое время с родителем перед его первым посещением, чтобы обсудить чувства родителя и подготовить его к посещению. Социальный работник может привезти и сопровождать родителя во время нескольких первых посещений и потом обсудить их.
•	Родители должны привлекаться к принятию основных решений, касающихся ребенка. Родители должны работать с сотрудниками на повседневной основе для разработки или пересмотра плана или обсуждения проблем в его реализации.
•	Чрезвычайно важно, чтобы организация предоставила родителям услуги, необходимые для того, чтобы те могли выполнять принятый план по их делу. Обычно родители могут не иметь возможности провести необходимые изменения без посторонней помощи; если бы они могли, то скорее всего, так и сделали бы. План по делу должен быть выполнимым, а услуги должны его поддерживать.
•	Если организация не привлекает родителей на самых ранних стадиях помещения под опеку, то у родителей возникает ощущение безнадежности, которое работает против успешного воссоединения. Социальные работники и приемные родители должны пытаться улучшить родительские навыки биологических родителей, а не брать на себя все их обязанности.
•	Некоторые родители могут вмешиваться в процесс опеки или саботировать его. В таких обстоятельствах главной задачей социального работника является защитить ребенка. Однако, если социальная работа по делу проводится эффективно, то большинство родителей становятся активными участниками.

В. Важность посещений

Ведущий	 Ведущий должен продолжать обсуждение в большой группе и в малых группах, которое было начато в предыдущем разделе и касалось вопросов посещения родителями детей.

Вопрос №5 Каковы негативные последствия редких или нерегулярных посещений между родителями и ребенком?
•	Без частых посещений отношения родителей и ребенка быстро портятся. Дети младшего возраста не могут находиться в эмоциональной связи, если между контактами с этим человеком проходит много времени. В отсутствии посещений родителями детей или наоборот, члены семьи могут завершить процесс переживания горя и эмоционально отдалиться друг от друга. Ребенок может сформировать новые привязанности в приемной семье или ином месте, где он находится под опекой, а родители могут переехать, жениться/выйти замуж за другого человека, завести других детей или реорганизовать семейную систему без ребенка, находящегося под опекой. Как только такое происходит, воссоединение становится значительно более сложным.
•	Когда дети разлучены с родителями даже на короткое время, они сильно  тревожатся и расстраиваются. Частые контакты могут уменьшить отрицательное влияние разлуки на ребенка. Многие дети, особенно младшего возраста, могут считать, что их родители умерли, ранены или уехали. Встречи с родителями во время посещений и разговоры с ними по телефону уменьшают бурное воображение ребенка и его страхи о том, что с родителями случилось «что-то плохое». Встречи с родителями помогают детям старшего возраста устранить самообвинения в помещении под опеку. Посещения подтверждают, что родители хотят вернуть ребенка и помогают ему опровергнуть  мнение, что его бросили.

Вопрос №6 Как работник может использовать посещения для укрепления отношений ребенка и родителей и достижения иных целей?
•	Во время посещений работник может наблюдать за общением родителей и ребенка и использовать эти контакты для полной оценки общения детей и родителей, определяя сильные стороны родителей и те области, где их навыки в воспитании детей необходимо еще развивать.
•	Посещения могут использоваться социальным работником или приемными родителями, чтобы формировать наиболее подходящую модель воспитания ребенка и помогать родителям отрабатывать и улучшать эту модель. Посещения могут использоваться для поддержки родителей, которые отрабатывают стратегии, которым научились на занятиях для родителей.
•	Встречи с братьями, сестрами и другими родственниками позволяют ребенку поддерживать отношения с другими важными для него людьми, таким образом оставляя возможности для постоянной опеки со стороны родственников, если воссоединение с родителями невозможно.
•	Посещения указывают на веру организации в семью, которая важна как для ребенка, так и для социального работника, что еще больше поддерживает вовлечение семьи в процесс и способствует скорому воссоединению.
•	Работа, проводимая во время посещений, улучшает предоставление услуг семье, как единому целому, что еще больше усиливает семейную систему, включая ребенка, находящегося под опекой.

Вопрос №7 Объясните, какие факторы вы должны учитывать, принимая решения о месте проведения, частоте и продолжительности посещений, а также о том, должно ли посещение проходить подконтролем. Когда посещение под контролем может быть необходимым, и каким образом вы организуете контроль?
•	Место проведения посещения должно быть наименее строгим, как можно более естественным, в обстановке, которая может обеспечить безопасность ребенка. Помещение организации является наименее естественным, наиболее казенным местом проведения посещений. Посещения должны проводиться, в порядке предпочтения, в следующих местах: 
l) дома у биологических родителей; 
2) дома у родственников; 
3) дома у приемной семьи; 
4) в общественном месте, например парке или зоопарке. 
Посещение должно проводится в организации только, если иначе невозможно обеспечить безопасность ребенка.
•	Посещения должны быть запланированы, по крайней мере, еженедельно, а если это возможно, то и чаще. Дети в возрасте от 0 до 5 лет должны контактировать со своими родителями 3-5 раз в неделю, если целью плана является воссоединение. Дети школьного возраста должны посещать родителей каждые несколько дней. Проведение посещений дома у приемной семьи или у родственников позволяет исключить  необходимость в транспорте социального работника и в его присутствии для контроля.
•	Посещения должны продолжаться достаточное время, чтобы поддерживать отношения родителей с ребенком. Обычно посещение должно длиться от 1 до 4 часов. Длительность посещения должна варьироваться в зависимости от возраста ребенка и его потребности в защите. Посещения с ночевкой могут рассматриваться, когда дома ребенку обеспечена полная безопасность.
Посещения под присмотром должны проходить в следующих случаях:
•	Имеется опасение физического или эмоционального насилия над ребенком во время посещений;
•	Имеются причины считать, что поведение родителя может быть неприемлемым или непредсказуемым;
•	Ребенок посещает родителя, подозреваемого в физическом или сексуальном насилии;
•	Известно, что родитель оскорбляет ребенка, «очерняет» социальную службу или приемных родителей, или дает ребенку нереальные и неуместные обещания;
•	Ребенок боится оставаться с родителем один.
Если посещение должно проводиться под контролем, то его может обеспечить социальный работник, приемные родители, родственник или член семьи, которому можно доверить защиту ребенка или друг семьи.
•	Контролирующее лицо не должно обращать на себя внимание и должно вмешиваться лишь при необходимости. Если обеспечена безопасность ребенка, родитель должен получить возможность остаться с ребенком один на один. Родители могут чувствовать себя скованно в присутствии постороннего лица. Контролирующий может находиться за пределами комнаты, где происходит встреча, так чтобы он могло видеть и слышать, что там происходит и при этом не бросаться в глаза родителям и ребенку.
•	Если целью посещения является помочь родителям научиться более подходящим навыкам воспитания или общения, то социальный работник или приемные родители могут осуществлять контроль, принимая непосредственное участие в посещении. Присоединившись к родителям, социальный работник или приемные родители могут показать пример применения этих навыков, проинструктировать родителей и подсказать, как следует ими пользоваться. Этого можно легко достичь, если посещения проводятся в доме приемной семьи, как часть повседневного распорядка ребенка (например, можно пригласить биологического родителя сопровождать приемную семью на школьное или иное мероприятие). Это необходимо подробно обсудить с родителями до посещения. Родитель должен согласиться с тем, что знание более подходящих навыков воспитания является целью посещения..

Вопрос №8 Как вы поступите, если родители часто не приходят на посещения, дают своим детям нереальные обещания или демонстрируют во время посещения деструктивное поведение?
•	Если родитель не придет на встречу с ребенком, это будет легче сгладить, если посещение организовано в доме приемной семьи, как часть обычного дня ребенка.
•	Если посещения проводятся в доме у родственника или друга семьи, то у ребенка все же имеется возможность видеться с другими членами семьи или с друзьями, даже если родитель на посещение не является.
•	Социальный работник должен подчеркнуть, что родитель обязан быть на посещении и, если отсутствие транспорта является препятствием к посещению, должен предоставить его. 
•	Регулярное общение родителей, приемных родителей, социального работника, руководителя и всех лиц, работающих с ребенком, может помочь в рассмотрении случая неявки родителей на посещение. Если это обсуждение проходит во время пересмотра плана, то родители с меньшей вероятностью будут оправдываться или пытаться манипулировать. Надежды, возлагаемые организацией на родителей могут быть четко проговорены в присутствии многих людей и письменно отражены в плане по делу.

Вопрос №9 Какие мгогут быть причины того, что перед или после посещения родителей ребенок может чрезмерно расстроиться?
•	Встреча с родителем вызывает нормальные чувства утраты и разлуки, которые могут быть выражены эмоциональным расстройством или вызывающим поведением. Ребенок может показаться «регрессирующим» и повторно демонстрирующим поведение, которое он уже хорошо контролировал или не проявлял до посещения.
•	Ребенок может проявлять тревогу и страх будучи с родителями; время проведенное вместе с ними может быть стрессовым. Это более вероятно, когда родители и ребенок не виделись долгое время, они чувствуют неловкость в присутствии друг друга.
•	У ребенка могут быть конфликты лояльности после посещения родителей и может быть потребность отрицания приемных родителей после возвращения к ним, чтобы продолжать ощущать лояльность к родителям. Это особенно характерно для случаев, когда ребенок хорошо приспособился в приемной семье и ему нравятся приемные родители.
•	Ребенок не может чувствовать себя в безопасновти с родителями.
Социальный работник должен полностью рассмотреть причины расстройства ребенка, участвуя в посещениях или осуществляя надзор за ними. Как только выявлен источник проблемы, социальный работник должен обдумать возможность пересмотра расписания посещений или их структуры, чтобы уменьшить дискомфорт ребенка. Необходимо принимать во внимание следующее.
•	Если возобновление чувств разлуки и утраты оказывается причиной расстройства ребенка, то частота посещений должна увеличиться, а не уменьшиться. Ребенок может успокоиться, если будет знать, что увидится с родителями снова через короткий промежуток времени.
•	Если тревога ребенка вызвана дискомфортом и неловкостью в присутствии родителей, то часто помогает прямое вмешательство социального работника, которое уменьшает дискомфорт и облегчает проведение посещения.
•	Если расстройству ребенка способствуют конфликты лояльности, то социальный работник может поговорить с ребенком и заверить его, что нет нужды выбирать между приемными родителями и биологическими.
•	Если родитель угрожает ребенку во время посещения или если ребенок не чувствует себя в безопасности с глазу на глаз с родителем, необходимо проводить посещение под контролем.

Вопрос №10 Хотя частые посещения важны для укрепления и сохранения семей, они отнимают много времени у социального работника. Какие стратегии могут помочь работнику обеспечить положительные посещения ребенку и семьям при этом уменьшая время, затрачиваемое социальным работником на них?
•	Социальная служба должна использовать помощников или волонтеров для транспортировки членов семьи к месту посещения.
•	Учреждение, выдающее лицензию приемным родителям, должна получить их согласие на трaнспортировку детей к месту посещения или согласие проводить посещения у них дома. Приемным родителям необходимо компенсировать транспортные расходы. Также приемных родителей необходимо обучить конструктивному проведению посещений и использовать их для привлечения биологических родителей и помощи им.
•	Привлекать родственников для доставки ребенка домой и контроля за посещениями родителей на дому.
•	Поощрять частые, возможно, ежевечерние телефонные разговоры детей, находящихся под опекой и их родителей, родственников, братьев и сестер.
•	Создать в социальной службе семейный центр посещений, где для семей будут созданы достаточные условия для уединения, проведения организованных мероприятий как для родителей, так и для детей, а также помощи работников службы при необходимости.
•	Совмещать такие услуги, как семейное консультирование, занятия для родителей и другие посещения социальным работником с посещениями детей, предоставляя неограниченное время посещений после встреч по договоренности. Повести детей в парк или кафе после назначенной встречи или кратковременное посещение после возвращения ребенка в приемную семью могут дать возможность посещений без дополнительных поездок.
•	Попросить приемных родителей предупреждать родителей ребенка и привлекать их, когда ребенок занят в какой-либо конкретной деятельности, например, в театральном представлении, спортивном мероприятии и т.п., куда обычно приглашают родителей. Организуйте посещение этих мероприятий родителями вместе с приемными родителями и ребенком.
Что еще можно предложить?
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