Формирование конструктивных навыков общения  с детьми
*Основой для   эффективного взаимодействия с детьми различного возраста являются эмоциональные отношения, которые строятся на привязанности ребенка и ответных чувствах взрослого.
*Открытая, позитивная коммуникация идет на пользу не только детям, но и каждому взрослому.
*Если дети растут в напряженной обстановке и часто слышат,
как ругаются взрослые, а тем более когда сами попадают под «горячую руку», возникновение коммуникативных трудностей неизбежно.

*Частое навязывание детям своего мнения и амбиций - совершенно неприемлемые средства.

*Каждый нестандартный детский поступок взрослые воспринимают с агрессией и сопротивлением, а любая неудача превращается в их глазах в катастрофу
мирового масштаба. Подобная реакция педагогов, которые имеют авторитет в жизни ребенка, заставляет его замыкаться в себе.

*Взрослому очень важно найти формы
налаживания и поддержания контактов с детьми подросткового возраста (поделиться своими переживаниями, рассказать о событиях своей жизни). Подросток испытывает потребность в поддержке.

*Большое значение имеют единые педагогические требования к подростку. Важна аргументация требований, исходящих от взрослого.

Типичные ошибки при общении
- Призывы, команды: «Сейчас же перестань!», «Убери!», «Чтобы
больше я этого не слышала!», «Замолчи!». Взрослые, таким образом,
сообщают о том, что не желают вникнуть в проблемы ребенка, не хотят
оказать ему помощь в проявлении его самостоятельности. Такие слова
вызывают чувство бесправия, а то и «брошенности в беде». В ответ дети
обычно сопротивляются, «бурчат», обижаются, упрямятся.
- Предупреждения, предостережения, угрозы: «Если ты не прекратишь плакать, я уйду»; «Ещё раз это повторится, и я возьмусь за ремень!». Чаще всего угрозы бессмысленны, так как не содержат информации о том, как можно исправить ситуацию.

- Мораль, нравоучения, проповеди: «Ты обязан вести как подобает»; «Ты должен уважать взрослых». Обычно дети из таких фраз не
узнают ничего нового. Они лишь чувствуют давление внешнего авторитета, иногда вину, иногда скуку, а чаще всего всё вместе взятое.

- Советы, готовые решения: «А ты возьми и скажи ...», «Я бы на
твоём месте дал сдачи». Дети не склонны прислушиваться к подобным
советам, а иногда они открыто восстают. За негативными реакциями ребёнка стоит желание быть самостоятельным, принимать решение самому. Взрослые как бы сообщают ему, что он ещё мал и неопытен, а они умнее его, имеют большой опыт.

- Доказательства, логические доводы, нотации, «лекции». Иногда мы говорим так: «Пора бы знать, что перед едой надо мыть руки»; «Без конца отвлекаешься, вот и делаешь ошибки»; «Сколько раз тебе говорила!». И здесь дети в лучшем случае перестают слушать взрослых.

- Критика, выговоры, обвинения: «На что это похоже!»; «Всё из-
за тебя»; «Зря я на тебя понадеялась». Никакой воспитательной роли
эти фразы не играют. Они вызывают у детей либо активную защиту: ответное нападение, отрицание, озлобление; либо уныние, подавленность, разочарование в себе и в своих отношениях с воспитателями.

  - Обзывание, высмеивание: «Плакса – вакса», «Какой же ты лентяй!». Всё это лучшие способы оттолкнуть ребёнка и «помочь» ему
разувериться в себе. Как правило, в таких случаях дети обижаются и
защищаются: «Ну и буду таким».

 - Догадки, интерпретация: «Я знаю, это всё из-за того, что ты
...»; «Наверное, опять подрался». За этим может последовать лишь защитная реакция, желание уйти от контакта.
- Выспрашивание, расследование: «Нет, ты всё-таки скажи»;
«Что же всё-таки случилось?»; «Я всё равно узнаю». 
Лучше постараться вопросительные
предложения заменить утвердительными. Например, вместо «Почему
ты злишься?» лучше сказать: «Я чувствую, что ты злишься». Для переживающего ребёнка эта разница велика: вопрос звучит как холодное любопытство, а утвердительная фраза – как понимание, сочувствие и участие.

 - Сочувствие на словах, уговоры, увещевания: «Успокойся», «Не обращай внимания!», «Ничего страшного». Ребенок слышит в этом пренебрежение к его заботам, отрицание или преуменьшение его переживаний.
         За многими трудностями взаимодействия с ребенком стоит привычка определенным образом представлять себе ребенка, оценивать его особенности, привычка общаться с ним в определенной манере.
Основные правила общения  с детьми:

       Нужно стремиться искать пути понимания и построения добрых отношений.

       Взрослые могут обеспечить их, становясь доступными для своих
детей, особенно когда у них возникают какие-то вопросы или они просто хотят поговорить.
Во время разговора с детьми взрослым следует быть осторожными в том, что они говорят и как они это говорят. Все, что взрослые говорят своим детям, указывает на то, что они чувствуют по отношению к
своим детям.

Взрослым необходимо постараться устранить такие проявления, как крик, наказание и кажущееся безразличие. Такое поведение мешает эффективному общению. Постоянно кричать на детей – это значит эмоционально их подавлять. Ребенок уходит в себя, становится
замкнутым или принципиально непослушным.

Не менее важно научиться общаться на уровне вашего ребенка.
Когда взрослые общаются с детьми, им важно спуститься до их
детского уровня как словесно, так и физически.

Внимательно слушать – это навык, которому необходимо учиться
и практиковаться его использовать. Он является неотъемлемой частью
эффективного общения. Когда взрослые слушают своих детей, они выражают свой интерес к ним, увлеченность их высказываниями.

Для эффективного общения необходимо «двустороннее движение». Воспитатели всегда должны быть готовы поделиться своими мыслями
и чувствами. Выражая свои мысли и чувства, они могут многому
научить своих детей, например, ценностям и морали. Чем больше воспитатели открываются своим детям, тем больше их дети будут открыты для них.

Планируйте и регулярно проводите групповые встречи/семейные встречи или выделяйте время для общения. Можно использовать различные варианты: например, совет группы/ семейный совет. Совет может созываться,
например, раз в неделю и/или когда есть что-то, что группа/семья должна обсудить вместе. Можно использовать время для встреч,
чтобы наладить повседневную жизнь, например, распределить работу
по дому, чтобы высказать обиды, жалобы, недовольство и поговорить о существующих проблемах. Это время можно провести и за разговором о позитивных моментах, которые произошли в течение последней недели.
Помните: хорошие коммуникативные навыки способны принести пользу на всю жизнь.
